m Begegnungs- und Aufenthaltsraume

Wie die Bewirtschaftung begegnungsfordernde Angebote und Aktivitaten
gezielt fordern kann

Begegnungsfordernde Flachen und Angebote entsprechen zunehmend den Wohnbedtrfnissen vieler Mie-
tenden. Insbesondere fur ein selbstbestimmtes Wohnen im Alter leisten sie einen wichtigen Beitrag.

Im Fokus dieses Empfehlungsblatts stehen nicht zufallige, spontane Kontakte, sondern die gezielte Nutzung
und Bespielung gemeinschaftlicher Flachen. Die Herausforderung flir Bewirtschaftungsfirmen liegt darin,
aktiv Interesse zu wecken, klare Spielregeln zu vermitteln, Eigenverantwortung zu férdern und mégliche Rei-
bungspunkte zwischen den Nutzenden zu minimieren. Durch eine professionelle Begleitung solcher Flachen
kann die Bewirtschaftung die Nutzung nachhaltig sichern, die Lebensqualitat der Mieterschaft steigern und
die Quartiersbindung langfristig starken.
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Eigentimerinnen und Eigentlimer: Ubergeordnete Vorgaben flr die Bewirtschaftung;
Bewirtschaftung: operative Umsetzung

Sozialraumplanerinnen und -planer; Siedlungscoaches oder -assistenzen; Spezialistinnen
und Spezialisten im Bereich Placemaking’

= Das Bekenntnis, fur begegnungsfreundliche Rdume und Angebote einen gewissen Mehr-
aufwand zu betreiben, muss sowohl bei der Eigentumerin bzw. dem Eigentimer als auch
bei der Bewirtschaftungsfirma vorhanden sein.

= Know-how im Bereich der Bewirtschaftung von begegnungsfreundlichen Liegenschaften
und Arealen

AUFGABEN IN DER VERMARKTUNG UND VERMIETUNG?®

Positionierung

= Vermarktungsunterlagen, Wohnungsinserate, Webseiten etc. vermitteln klar und
unmissverstandlich, dass es begegnungsférdernde Angebote gibt, nachbarschaftliche
Kontakte erwunscht sind und kontaktfreudige Mietende gesucht werden.

Realitatscheck

= Vor dem Vertragsabschluss sollten Bewerberinnen und Bewerber noch einmal auf ihre
Erwartungen und auf mogliche Schwierigkeiten angesprochen werden. Dies kann helfen,
dass
— keine Erwartungen oder Anspruche geschurt werden, die nicht erflllt werden konnen.
— Interessierte verstehen, dass mehr Begegnung oft auch mehr Larm, Betrieb und
Unordnung bedeuten.
— Interessierte verstehen, dass begegnungsfordernde Wohnformen kein Ersatz flr

professionelle Unterstlitzung und Pflege sind und diese Wohnform nur in Kombination
mit Eigeninitiative gegen Vereinsamung hilft.

Wissensmanagement

= Damit begegnungsfordernde Angebote trotz hoher Fluktuationen bei Bewirtschaftenden
funktionieren, muissen alle relevanten Informationen gut dokumentiert werden. Damit
kann sichergestellt werden, dass Vermietungskonzepte langfristig umgesetzt werden
und Erfahrungen und Erkenntnisse aus dem Betrieb in weitere Projekte einfliessen.

AUFGABEN IM MIETERMANAGEMENT*

Onboarding

= Neumietende erfahren beim Einzug, wie begegnungsférdernde Raume und Flachen
funktionieren, worauf sie bei der Nutzung achten mussen und wer ihre Fragen beantwor-
ten kann. Um Angebote bekannt zu machen und gleichzeitig das Interesse der (Neu-)
Mietenden einzuschatzen, konnen Bewirtschaftende:

— Neuzuzuger- oder Informationsanlasse durchfiihren: (Neu-)Mietende erhalten die
Gelegenheit, Angebote, Ansprechpersonen und ihre Nachbarn kennenzulernen.

' Placemaking ist orts- und communitybasierte Nachbarschaftsentwicklung. Physische Rdume und lokal verankerte soziale Gemeinschaften werden im Wech-
selspiel miteinander weiterentwickelt.

2 Die nachfolgenden Ausfiihrungen orientieren sich stark an der Publikation «Orientierungsrahmen Bewirtschaftung von begegnungsfordernden Liegenschaften»
3 Siehe hierzu auch die Checkliste Vermarktung und Vermietung auf Seite 17 der Publikation «Orientierungsrahmen Bewirtschaftung von begegnungsférdernden

Liegenschaften»

4 Siehe hierzu auch die Checkliste Mietermanagement auf Seite 20 der Publikation «Orientierungsrahmen Bewirtschaftung von begegnungsférdernden Liegen-
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— Ehrenamtliche «<xAmbassadoren» einbinden: Engagierte Mietende kdnnen neue Nach-
barn auf Angebote aufmerksam machen, in Aktivitaten einfuhren und an Spielregeln
erinnern.

— Mieter-Apps einsetzen: Online-Kanale ermdéglichen Mietenden, sich jederzeit tber
Angebote und Nutzungsbedingungen zu informieren, bei Bedarf Ansprechpersonen zu
kontaktieren und sich untereinander zu organisieren.

Aktivieren
= Um Mietende zu aktivieren, konnen Bewirtschaftende:

— direkt informieren und motivieren: Bewohnende werden Uber Anschlage, digitale
Kanale oder die direkte Ansprache ermutigt, sich in der Organisation von Anlassen
oder Aktivitaten zu engagieren.

— Engagierte (Gewerbe-)Mietende einbinden: Engagierte Mietende oder Betreiber von
Bistros, Blumenladen, Buchhandlungen, Co-Working-Bereiche etc. organisieren
Anlésse, in denen sich Bewohnende aktiv einbringen kénnen.

— Siedlungscoaches engagieren: Erfahrene Dienstleistende organisieren Anlasse,
Workshops oder Aktivitaten, an denen sie Bewohnenden aufzeigen, wie sie sich
organisieren kénnen.

Bespielen

= Bewirtschaftende unterstitzen Mieterinitiativen oder Bewohnervereine bei der Umset-
zung von Anlassen und Aktivitaten. Um Angebote zu fordern, konnen Bewirtschaftende:

— mit eigenem Personal und Ressourcen niederschwellige Anlasse oder Aktivitaten
organisieren.

— Arbeitsgruppen und Bewohnervereine mit Fldchen, Material oder administrativem
Support bei der Bereitstellung von Nachbarschaftsangeboten unterstutzen.

— externe Anbieter wie Siedlungsassistenzen beauftragen, nachbarschaftliche
Netzwerke aufzubauen und Bewohnende zu motivieren, selbst Verantwortung far
bestimmte begegnungsfordernde Angebote zu Ubernehmen.

Spielregeln aufstellen und kontrollieren

= Damit begegnungsfordernde Angebote breit akzeptiert werden und nicht von einzelnen
Nutzendengruppen monopolisiert werden, braucht es Spielregeln. Bewirtschaftende
mussen bereit sein, standardisierte Nutzungsreglemente an die spezifischen Bedurf-
nisse einer Liegenschaft anzupassen. Die Spielregeln sollten mit den Bewohnenden
diskutiert werden. Es gibt auch die Mdglichkeit, Nutzungsreglemente partizipativ zu
entwickeln. Wichtig ist, deren Umsetzung konsequent durchzusetzen und periodisch
zu Uberprifen.

Evaluieren

= Um einzuschéatzen, wie regelmassig begegnungsfordernde Angebote genutzt werden und
ob sie von den Bewohnenden als Mehrwert wahrgenommen werden, konnen Bewirt-
schaftende z.B. periodische Mieterbefragungen durchfiihren (siehe SOSDA unter
«Links»). Auch sollten sie Ruckmeldungen und Reklamationen systematisch erfassen
und auswerten. Dies ermdglicht, Anspriche zu kontextualisieren, Angebote anzupassen
und unerwiinschte Entwicklungen zu antizipieren.

= Mdglichst frih mit der Eigentimerin bzw. dem Eigentimer klaren, welche Ressourcen fur
die Bereitstellung und Begleitung der begegnungsfordernden Angebote benotigt werden.
Aufgaben, die nicht in einem typischen Bewirtschaftungsmandat enthalten sind, mussen
als Zusatzleistungen definiert werden. Eine genaue Dokumentation und Erfassung des
Zeitmanagements und des Aufwands ist wichtig fur die Auswertung.
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= Mitwirkung der Bewohnerschaft bei der Einrichtung von Gemeinschaftsraumen: Von den
Nutzenden selbst eingerichtete Gemeinschaftsraume werden deutlich haufiger benutzt.®
Durch Mitsprache bei der Planung (siehe ) wird der Raum
nicht nur den Bedurfnissen besser gerecht, sondern erflillt seine Aufgabe, Gemeinschaft
zu férdern, sogar schon wahrend der Planung. Ist eine partizipative Planung nicht mdg-
lich, besteht die Moglichkeit, einen Gemeinschaftsraum im Rohbau fertigzustellen und
den definitiven Ausbau spater zusammen mit den Bewohnenden zu planen.

= Nutzungsflexibilitdt und Aneignungsmaoglichkeiten: Eignet sich der zur Verfligung ste-
hende Raum gleichermassen fir die spontane Nutzung durch drei befreundete Paare wie
far die organisierte Durchflihrung eines Tanzkurses oder eines Vereinstreffens? Erlaubt
die Ausrustung ohne grésseren Aufwand verschiedene Mdblierungen und Lichtstimmun-
gen, z.B. fur ein siedlungsinternes Public Viewing wahrend einer Fussball-Weltmeister-
schaft genauso wie fur einen Yogakurs?

= Generationengerechte Materialisierung: Optimale Ergonomie, Akustik und Lichtverhalt-
nisse. Gehbehinderten-, sehbehinderten- und horbehindertengerechte Dimensionie-
rung, Ausstattung, Gestaltung und Materialisierung.

= Digitalisierung und Automatisierung kénnen die Nutzung und Bewirtschaftung begeg-
nungsférdernder Angebote deutlich vereinfachen. Beispiele sind integrierte Buchungs-
und Abrechnungssysteme flir die Reservation von Gemeinschaftsraumen oder elektroni-
sche Zugangs- und Schliesssysteme. Losungen, die ohne Schliissel oder Badges funktio-
nieren, kdonnen den personellen Aufwand deutlich reduzieren.

= Die Immobilienbewirtschaftung istin einer Sandwichposition: Sie handelt im Auftrag von
Eigentimerinnen und Eigentimern sowie Investorinnen und Investoren und vertritt deren
Interessen, steht zugleich aber auch an der Schnittstelle zur Mieterschaft und ist flr de-
ren Anliegen zustandig. Dies ist eine sehr herausfordernde Ausgangslage.

= Bewirtschaftende mussen die nétigen Sozial- und Fachkompetenzen fiir begegnungsfor-
dernde Angebote mitbringen und sich ihrer unterstliitzenden, aber auch «kontrollieren-
den» Rolle bewusst sein.

= Hohe Fluktuation bei den Bewirtschaftungsteams

= Larm als Problem Nummer eins bei Nachbarschaftskonflikten: Guter Schallschutz ins-
besondere zu angrenzenden Wohnungen

= Auch die Reinigung von Gemeinschaftsraumen flihrt oft zu Konflikten. Bei intensiv und
von unterschiedlichen Zielgruppen genutzten Rd&umen kann es sich lohnen, eine Reini-
gungspauschale zu erheben und die (zeithahe!) Reinigung durchs Facility Management
sicherzustellen.

® Age-Dossier 2015 «Gemeinschaftsraume fiir alle Generationen»
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https://www.quartier4all.ch/de/handlungsempfehlungen/entwicklungsphasen/entwicklung.html

Kontakt

Pro Senectute Schweiz
Lavaterstrasse 60
Postfach

8027 Zirich

Tel. 044 283 89 89
E-Mail: info@quartierdall.ch

www.quartierdall.ch

April 2026

Dr. Joélle Zimmerli, Zimraum GmbH; Dr. Christian Britsch, Stratcraft GmbH, Februar
2024:

Dr. Joélle Zimmerli, Zimraum GmbH; Dr. Christian Britsch, Stratcraft GmbH, Februar
2024:

Age-Stiftung, Age-Dossier 2015, Redaktion Andreas Sidler:

Age-Stiftung: diverse Publikationen

SOSDA Social Sustainability Data misst die soziale Performance von Immobilienportfo-
lios und formuliert Handlungsansatze fir bedurfnisorientierte Aufwertung und Optimie-
rung von Liegenschaften > siehe insbesondere SOSDA Checklisten fiir sozial nachhaltige
Liegenschaften

Schenkon, LU:
Vielfaltige Aussenbereiche, ein Fitnessraum und Hobbyrdume fordern Begegnungen und
das Zusammenleben.

La-Chaux-de-Fonds, NE:

Realisierung eines grossen offentlichen Raums in Form eines «griinen Weges» als Haupt-
verbindung innerhalb des Quartiers und als Ort der Begegnung

Aarau, AG:

Aus einem unzuganglichen, monofunktionalen Industriegebiet entstand ein durchlassi-
ger Stadtteil mit Aufenthaltsqualitadten und Begegnungsorten.

Schwyz, SZ:

Gemeinde entwickelt Alterszentrum zu einem Mehrgenerationenquartier weiter
(siehe auch )

Basel, BS:

Winterthur, ZH:
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https://www.age-stiftung.ch/fileadmin/user_upload/Projekte/2022/930/Orientierungsrahmen_2024.pdf
https://www.age-stiftung.ch/fileadmin/user_upload/Projekte/2022/930/Toolbox_2024.pdf
https://www.age-stiftung.ch/fileadmin/user_upload/Publikationen/Age_Dossier/Age_Dossier_2015.pdf
https://www.age-stiftung.ch/fileadmin/user_upload/Publikationen/Age_Dossier/Age_Dossier_2015.pdf
https://www.age-stiftung.ch/publikationen
https://www.sosda.ch/
https://www.densipedia.ch/das-mehrgenerationenhaus-im-dorf-ein-ausblick-auf-zukuenftiges-wohnen
https://www.densipedia.ch/das-mehrgenerationenhaus-im-dorf-ein-ausblick-auf-zukuenftiges-wohnen
https://www.densipedia.ch/das-mehrgenerationenhaus-im-dorf-ein-ausblick-auf-zukuenftiges-wohnen
https://www.densipedia.ch/das-mehrgenerationenhaus-im-dorf-ein-ausblick-auf-zukuenftiges-wohnen
https://www.densipedia.ch/das-quartier-le-corbusier-fuehrt-die-schachbrettartige-stadtstruktur-weiter
https://www.densipedia.ch/das-quartier-le-corbusier-fuehrt-die-schachbrettartige-stadtstruktur-weiter
https://www.densipedia.ch/synthese-von-industriegeschichte-und-neuer-nutzungsvielfalt-im-aeschbachquartier
https://www.densipedia.ch/synthese-von-industriegeschichte-und-neuer-nutzungsvielfalt-im-aeschbachquartier
https://www.densipedia.ch/der-acherhof-quartier-fuer-alle-generationen
https://www.age-stiftung.ch/fileadmin/user_upload/Projekte/2021/008/2023_Age_2021_008_827.pdf
http://www.age-stiftung.ch/fileadmin/user_upload/Projekte/2016/017/2020_Age_I_2016_017.pdf
https://www.age-stiftung.ch/fileadmin/user_upload/Projekte/2019/032/2022_Age_722_2019_032.pdf

